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Pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin taustaa

« Hallituksen budjettiriihessa paattamiin tydllisyystoimenpiteisiin siséltyy pohjoismainen
tyovoimapalvelun malli

« Tyonhaun tukemiseksi ja palveluihin ohjaamiseksi tyottémien palvelutarpeen arviointia kehitetaan ja
tyonhaun tukea lisataan siten, etta tyottoémat kohdataan tyonhaun alkuvaiheessa kahden viikon
valein. Taman jalkeen kuukauden kestavatiivis palvelujakso seuraa aina 6 kuukauden tyottémyyden
jalkeen. Tata varten TE-toimiston resursseja lisataan 70 miljoonalla eurolla.

* Yksil6llisessa tyollistymissuunnitelmassa sovitaan tydnhakijan maarallisesta tydnhakuvelvoitteesta
ja tarkoituksenmukaisista tyonhakua tukevista palveluista. Tyonhakijan tulee hakea kuukaudessa O - 4
tyOpaikkaa riippuen alueen tydmarkkinatilanteesta ja ty6ttoman tyokyvysta. Lahtékohtana on 4
tyOpaikan hakeminen ja velvoitteen reunaehdoista saadetaan riittavan tarkkarajaisesti.

« TyOonhausta raportoidaan sdhkdiseen jarjestelmaan itsenéaisesti tai palvelun yhteydesséa joka
kuukausi.

« Mallissa tyonhakuun ja palveluihin liittyvia tyottdémyysturvaseuraamuksia porrastetaan siten, etta
kaytt6on otetaan huomautus. Jos tydnhakija jattaa velvoitteen uudelleen tayttamatta on
seuraamuksena 5 paivan etuuden menetys (karenssi) ja taman toistuessa 10 paivan karenssi

« Huomautuksen ja kahden karenssin jalkeen tyonhaun laiminlydnnista seuraa tydossaolovelvoite



Alkataulu:

* Valmistelu jakautunut TEM:ssa kahdelle osastolle:
« Lainsaadanto, tyottomyysturva jne (TTM)
 Palvelut ja prosessit (AKO)

Mallia valmistellaan ”Palvelut, etuudet ja osallisuus” -alatyoryhmassa

» Aikataulu:
« HE-valmistelu ainakin 4/2021 asti
 HE eduskuntaan loppukevaasta / alkusyksysta 2021

« Voimaantulo aikaisintaan v. 2022 alusta lukien, mahdollisesti porrastetusti
« Toimeenpanoon liittyvat tehtavat v. 2021



Mallin vaikutusarvio

» Vaikutusarvioinneissa huomioidut muutokset (VM)

Tydnhaun alun intensiivinen haastattelujakso (++)

Mybdhemmat intensiiviset haastattelujaksot (+/0)

Velvoittavista ty6tarjouksista luopuminen (-)

Maaréallinen tydnhakuvelvoite (+)

Tyollistymissuunnitelmaan liittyvien sanktioiden porrastus (+/0)
Seuraamusten enimmaiskeston rajaaminen 45 etuuspaivaan (+/0)

2 o

« Uusiatydllisia n. 9400




Vertailu nykyisen ja
pohjoismaisen
tyovoimapalvelumallin valilla



Tyonhakijaksi ilmoittautuminen verkossa

Asiakastietojen Omsl Tybllistymissuunnitelma-
ilmoittaminen palvelutarvearvioin luonnoksen laatiminen

(ilmoittautumisen tekeminen (2 ark. pv. (7 ark. pv. kuluessa)
yhteydessa) kuluessa) P

Asiakastietojen

.. . ilmoittautuminen,
Poh10|sma|nen palvelutarvearvio ja

ty('jvoi mapalvelu malli suunnitelmaluonnoksen
laatiminen samalla

kertaa




Alkuhaastattelun jarjestaminen

Nykytila
Tydnhaun
kaynnistaminen Enintaan 2 viikkoa
Alkuhaastattelu
kasvokkain,
videoneuvotteluna tai
puhelimitse

» Alkuhaastatteluun ohjataan TE-toimiston harkintavallan mukaisesti kaikki tydnhakijat. Haastattelu
voidaan jattaa tekematta mm. silloin kun tydnhakija on ilmoittanut olevansa tdissa tai odottaa
ratkaisua 3 kk kuluessa (esim. ty6llistyminen)

* Alkuhaastattelun yhteydessa maaritellaén/tarkennetaan tydnhakijan palvelulinja ja -tarve
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Ty6nhaun
kaynnistaminen

Enintdan 5 arkipaivaa

Alkuhaastattelu
kasvokkain

« Alkuhaastatteluun ohjataan kaikki tydnhakijaksi ilmoittautuvat, mutta haastattelun jarjestamistavasta voidaan sopia tapauskohtaisesti niissa
tapauksissa, joissa tydnhakija on esim. ty6ssé oleva tai odottaa ratkaisua 1 kk siséalla (esim. tyollistyminen)

» Alkuhaastattelussa tulee méarittda aina tyonhakijan hakuvelvoite (taysi, alennettu, O-velvoite). Velvoitetta voidaan tarkentaa myéhemmissa
tyonhakukeskusteluissa.



Tyonhaun kolme ensimmaista kuukautta

Nykytila

Tyottéman 3 kk
maaraaikaishaastattelu

Alkuhaastattelu (2vk)

Tydnhaun Kasvokkain, Tarvittaessa muut .
kaynnistaminen (puhelimitse, kontaktit (Kasvokkain,

] uhelimitse,
videoneuvotteluna) videponeuvotteluna)

+ Maaraaikaishaastattelut koskevat vain tyottémana tyénhakijana (tyollisyysstatus tyéton/lomautettu) olevia tydnhakijoita, mutta
niitd voidaan harkintavallan puitteissa jarjestaa my6s muille

+ Madaraaikaishaastattelun aikana kartoitetaan tydonhakijan palvelutarve, tydnhaun tilanne, tarjotaan tyotad, ohjataan palveluihin ja
laaditaan/paivitetaan tyollistymissuunnitelma
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Alkuhaastattelu (5 Intensiivijakson 1. Intensiivijakson 2. Intensiivijakson 3. Intensiivijakson 4. Intensiivijakson 5. Intensiiviiakson 6.
Ty6nhaun pv) ( tyonhakukeskustelu tydnhakukeskustelu tyonhakukeskustelu tydnhakukeskustelu tyonhakukeskustelu ty(’jnhakulgeskustelu
kaynnistaminen . (palvelutarpeen (Palvelutarpeen (Palvelutarpeen (Palvelutarpeen (Palvelutarpeen .
(Kasvokkain) mukaan) mukaan) mukaan) mukaan) mukaan) (Kasvokkain)

* Alun intensiivijakso koskee niin tyottomana (tyollisyysstatus tydton/lomautettu) kuin tydvoimapalveluiden piirissa olevia
tyonhakijoita

+ Tydnhakukeskustelun aikana kartoitetaan mm. tyonhakijan palvelutarve, tyénhaun tilanne, osaamisperusteet, tydnhakutaidot,
tyokyky seka ohjataan palveluihin ja laaditaan/péaivitetaan tyollistymissuunnitelma. Lisaksi jokainen tydnhakukeskustelu pitaa
siséllaan tyonvalitystapahtuman (tyopaikkaehdotukset, tarjoukset ja piilotyopaikat)



Tyonhaun kestettya kuusi kuukautta (malli toistuu
kuuden kk valein)

Nykytila

Tyottoman 6 kk
maaraaikaishaastattelu

(kasvokkain, puhelimitse tai
videoneuvotteluna)

* Haastattelussa tarkistetaan ty6ttoman tydonhaun tilanne, tarjotaan tyota, sovitaan palveluihin ohjautumisesta ja paivitetdan
tyollistymissuunnitelma
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Tyobnhakijan 6 kk 2. Intensiivijakson 1. 2. Intensiivijakson 2.
tyonhakukeskustelu tyonhakukeskustelu Tyonhakukeskustelu

(kasvokkain, puhelimitse, (kasvokkain, puhelimitse, (kasvokkain, puhelimitse,
videoneuvotteluna) videoneuvotteluna) videoneuvotteluna)

* Intensiivijakson tyénhakukeskusteluissa tarkennetaan palvelutarvearviota ja mm. tarjotaan tyota ja ohjataan palveluihin
+ MyOhemmat intensiivijaksot koskisivat ainoastaan tydottomana tyonhakijana olevia



Tyonhakijan tydnhakuvelvoitteen asettaminen

Nykytila

e Tyodnhakijalle voidaan
Ei maarallista tehda velvoittavia

tydnhakuvelvoitetta tytarjouksia
tarvittaessa

» Tyoétarjouksia v. 2018: 253 237
+ Eniten tarjouksia tehty lahimp&na tydmarkkinoita oleville tyénhakijoille (48 %)
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0-4 tyopaikan Haettujen
ez e hakeminen paikkojen Tyotarjousten
t bhrqlﬁglr(ﬁl\l/lgl(\a/gite kuukaudessa raportointi roolia arvioidaan
y (kesk. 1 hakemus sahkdiseen jatkovalmistelussa
per viikko) jarjestelmaan

Alkuhaastattelussa (ja suunnitelmien laatimisen yhteydessa) maaritetdan tydonhakijan tyénhakuvelvoite (taysi, alennettu, 0-velvoite)
Tydnhakukeskustelujen ja suunnitelmien laatimisen yhteydessé& hakuvelvoitetta arvioidaan uudestaan

Tydnhakija valitsee itse hakemansa tydpaikat ja raportoi niistd itsenaisesti sahkoiseen jarjestelmaan

Nykyisen kaltaisten tydtarjousten kayttdmistd arvioidaan jatkovalmistelussa, samoin hakevelvoitteen asettamisen kriteerit



Pitkaan tyottomana (15kk yhtajaksoisesti tyoton) olevan
tyonhakijan palveluprosessi (alustava)

0 pv:

Tybnhaun
kaynnistdminen

5 pv:
Alkuhaastattelu

1 kk:
1. tyénhakukeskustelu

1 kk:
2. tydnhakukeskustelu

3 kk:
6. Tyonhakukeskustelu

2,5 kk:
5. Tyonhakukeskustelu

2 kk:
4. tydnhakukeskustelu

1,5 kk:
3. tybnhakukeskustelu

6 kk:

Tyollistymis-
suunnitelman paivitys

6,5 kk:
1. tydnhakukeskustelu

7 kk:
2. tydnhakukeskustelu

9 kk:

Tyollistymis-
suunnitelman paivitys

15 kk:

Tyollistymis-
suunnitelman paivitys

13 kk:
2. Tyonhakukeskustelu

12,5 kk:
1. tyénhakukeskustelu

12 kk:

Tyollistymis-
suunnitelman paivitys




Mallin edellyttamia muutoksia



Mallin edellyttamat lainsaadantomuutokset

 Keskelsimmat muutettavat lait ovat:

a) laki julkisesta tydovoima- ja yrityspalvelusta (916/2012)
b) tyottomyysturvalaki (1290/2002) seka
c) mahdollisesti tydllisyyden edistamisen kuntakokeilusta annettava laki




Mallin edellyttamat tietojarjestelmamuutokset

Tybnhaun kaynnistaminen verkossa tiiviimmaksi
« Tybnhaun kdynnistdminen verkossa muutetaan tiivimmaksi, kolmesta verkkoasioinnista yhteen

Tydnhakijan (digitaalinen) palvelutarpeen, ty6- ja toimintakyvyn sekd osaamisen arviointi

- Edellyttaa (digitaalisen) palvelutarvearvioinnin ja osaamiskartoitusten kehittdmista. Huomioidaan tarkemmin mm. tydnhakijan
tyokykyyn, osaamiseen jJa ammattikohtaiseen tydmarkkinatilanteeseen liittyvat tekijat.

« Toimintakykymittareiden (mm. Kykyviisari, Tutka jne) ja profilointitydkalujen integrointi osaksi tietojarjestelmia
« Sahkoiset tyokalut tukevat alkuhaastatteluja ja myohempiéa tydonhakukeskusteluja

Tybnhakijan hakuvelvoitteen digitaalinen arviointi osaksi palvelutarvearviointia

Haettujen tyOpaikkojen itseraportointijarjestelméan rakentaminen
+ esim. Viestit-palvelu (Suomi.fi), raportoinnin integrointi asiakastietojarjestelmaan

Ajanvarausjarjestelma tydonhakukeskusteluille

- Tyonhakijan kyettava varaamaan tyonhakukeskusteluiden ajat itsenaisesti sahkaisella tyokalulla seka muuttamaan aikaa
tarvittaessa (erillinen jarjestelma)



Mallin edellyttamat palveluprosessimuutokset

* TE-toimistojen henkildstdn osaamisen paivittaminen
* Muutosten toimeenpano edellyttaa sitd, etta TE-toimistojen ja kuntien nykyista henkildstéa perehdytetdan uuteen toimintamalliin.

 Riittdva osaaminen palvelutarpeen arvioimiseksi, tyonvalityksesta, muihin palveluihin ohjaamisesta, alueellisen tyéllisyystilanteen
analyysista, tydnhakutaitojen ja osaamisen kartoituksesta jne.

« Valtakunnallisen haastattelupohjan kehittdminen (ty6kalu)

« Kuntien ja TE-toimistojen kayttdon yleinen haastattelupohja, jolla tuetaan intensiivijaksojen toteutusta ja merkityksellisten
siséltdjen muodostumista

* Yhteisten tybpajojen jarjestaminen, joissa intensiivijaksojen siséllot ja haastattelurunko méaaritellaan yhdessa

« Maararahojen kayttd tyonhakukeskusteluja tukevien ostopalveluiden hankintoihin
 Julkista vallankayttoa sisaltavat toimet ja tydnhaun koordinoinnin kokonaisvastuu aina julkisella sektorilla
+ Keskusteluja voitaisiin tukea esim. intensiivijaksoon sijoittuvilla henkilokohtaisilla tyénhakuklinikoilla

« Toimitilaratkaisut ja tyovalineet
« TE-toimistojen (ja kunnan?) toimitilat vaativat haastattelumaaran lisaamisesté johtuen uudelleenorganisointia



Mallia varten kohdennettavat maararahat

« Mallia varten tullaan kohdentamaan noin 70 miljoonan euron vuotuinen maararaha (n. 1200 htv:ta)
« Maararaha tulee seka valtion TE-palveluiden etta tydllisyyden kuntakokeilujen jaettavaksi
« Maararahan kayttotarkoitus nimenomaan entista yksilollisemman palvelun jarjestamisesséa
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