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Kuntakokellujen
kuulumisia /
Arvioinnit ja

selvitykset



Seurannasta ja arvioinnista

» Kokeiluja seurataan jatkuvan tilastoseurannan ja vaikuttavuusarvioinnin avulla.

+ Julkista seurantaa varten TEM ja KEHA-keskus ovat rakentaneet erillisen tietoportaalin, jonka kautta
yksittaisten kokeilukuntien tai -alueiden kehitysté voi tarkastella. Portaalin tiedot perustuvat TEM:n
viralliseen tilastojarjestelméaan (TEM Tyodnvalitystilasto) ja TE-palveluiden yhteiseen URA-
asiakastietojarjestelmaan.

» TyO- ja toimintakyvyn muutokseen liittyvaa tietoa keratdén yhteisella mittarilla (TTL:n Kykyviisari).

» Asiakastyytyvaisyytta selvitetdan kokeilujen aikana valtakunnallisella kyselylla. Kokeilukunnat voivat
toteuttaa myds omia kyselyja.

+ Kela on julkaissut Tydllisyyden kuntakokeilujen tilannekuva -verkkopalvelun.

+ Kuntakokeilujen vaikutuksia arvioidaan valtioneuvoston tutkimus- ja selvitystoiminnan (VN TEAS)
hankkeen avulla.

» Kokeilujen projektikoordinaattori Jari Lindstrdm on laatinut raportin kokeilujen ndkemyksisté, opeista ja
onnistumisista. Raportti on viela taitossa.

» Vuonna 2024 kokeilua on tarkoitus arvioida erillisend TEM-rahoitteisena selvityksena.
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https://tem.fi/tyollisyyskokeilujen-tilastoseuranta-ja-arviointi
https://tietotarjotin.fi/tilastodata/490320/kelasto-tyollisyyden-kuntakokeilujen-tilannekuva?q=%22Kelasto+-+Ty%C3%B6llisyyden+kuntakokeilujen+tilannekuva%22

Tyollisyyden kuntakokeilujen tyollisyys-,
kustannus- ja hyvinvointivaikutusten VN TEAS -
arviointi

Arviointihanke kaynnissa 2/2021-12/2023

Toteuttajakonsortio: Valtion taloudellinen tutkimuskeskus VATT, Tampereen yliopisto, Arnkil
Dialogues, Spangar Negotiations

Hankekuvauksesta: Tydllisyyden kuntakokeiluilla tAhdataan laajamittaiseen tydvoimapalvelujen
uudistamiseen ja tehostamiseen, jolla tavoitellaan ty6llisyysasteen nostoa, palvelujarjestelman
kustannustehokkuuden parantumista ja tyonhakijoiden hyvinvoinnin ja tydmarkkinavalmiuksien
kohentumista.

Arvioinnin p&atavoite on tuottaa perusteltua tietoa siita, millaisia vaikutuksia kuntapohjaisella
tyovoima- ja yrityspalveluiden jarjestamisella on ollut ty6llisyys-, kustannus- ja
hyvinvointinakokulmista ja millaisiin vaikutusmekanismeihin nama tulokset perustuvat.

Valiraportit tammikuu 2022, tammikuu 2023, loppuraportti tammikuu 2024
Lisatietoja www.tietokayttoon.fi

HOX: Kokeilujen ja sitd myodta myos arviointitutkimuksen toimintaymparistdé muuttui pian kokeilujen
alun jalkeen. Valiraportin mukaan kokeilujen luonne on muuttunut pilottimaisempaan suuntaan.
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https://tietokayttoon.fi/-/tyollisyyden-kuntakokeilujen-tyollisyys-kustannus-ja-hyvinvointivaikutusten-arviointi

Nostoja hankkeen 1. valiraportista (tammikuu 2022)

Tarkein kehittamisteema on tydvoimapalvelujen asiakaslahtoisyyden ja henkildkohtaisuuden
vahvistaminen. Toinen tarke& teema on valtion ja kuntien voimavarojen yhdistaminen
tyollisyyden edistamisessa

Kriittisia kohtia, joihin tulisi kiinnittaa erityista huomiota, jotta palvelujen kunnallistamisesta olisi
saatavissa lisaarvoa:

1. Valtion ja kuntien vuoropuhelu ja yhteistyd: Keskindista yhteisty6ta ja vuoropuhelua tulee
lisata palvelujen kehittdmisessa.

2. Jatkuva kuntien valinen vertaisoppiminen: Raataldityjen ratkaisujen luominen on
kokeiluissa kehittyméssa, mutta jatkossa tarvitaan seka eri alueiden keskinaisen vertais-
oppimisen etta kunnissa toteutuvan tyovoimapoliittisen osaamisen vahvistamista ja foorumeita
niiden toteuttamiseen.

3. Rinnakkaisten uudistusten (sote ja "pohjoismainen malli’) yhteensovittaminen
alueellisten verkostojen kehittamisen kanssa: Osaamisen edistamiseen liittyvassa yhteis-
tydssa nayttaa tapahtuneen eniten edistysta ja palvelujen innovointi on lahtenyt hyvin kayntiin.
Kuntoutus- ja tyokykypalveluiden yhteiskehittdminen etsii viela muotoaan, etenkin suhteessa
sote-uudistukseen. Yritys- ja tydnantajapalveluiden kokonaisuus kaipaa viela selkeasti
vahvistamista.

Tyo- ja elinkeinoministerio « www.tem.fi 22.11.2023



Nostoja hankkeen 1. valiraportista

Kriittisi& kohtia, joihin tulisi kiinnittaa erityistd huomiota, jotta palvelujen kunnallistamisesta olisi
saatavissa lisdarvoa, jatkoa:

4. Monenkeskinen ja vuoropuheluun perustuva johtaminen ja koordinaatio paikallis -
alueellisesti eli ”paikalliskyvykkyys” johtamisessa: Kunnilla ja alueilla on hyvin erilainen
yhteistydhistoria, osaaminen ja polkuriippuvuus tyollisyysasioissa. Toiset kunnat voivat olla jo hyvin
pitkalla omissa valmisteluissaan, mutta TE24-uudistuksessa on huolehdittava riittdvasta tuesta
kaikille kunnille. Monenkeskisessé johtamisessa palvelujen innovoinnissa tulisi olla mukana eri
viranomaiset, asiakkaat, yritykset ja kolmas sektori.

5. AsiakastyOkonseptin ja osaamisen kehittyminen kohtaannon ja asiakaslaht6isyyden
edistamisessa: Kokeiluissa on kehitetty asiakaspalvelumalleja, joiden avulla tydmarkkinoiden
kohtaantoa pyritaan parantamaan. Raportin suositus on, etta tata konseptointia ja vertaisoppimista
tulee edistaa niin kokeiluissa kuin pysyvan mallin valmisteluissa.

6. Yhteisen tietojarjestelman kehittdminen siten, etta tiedolla johtamisen edellytykset
paranevat
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Nostoja hankkeen 2. valiraportista (tammikuu 2023)

Kokeiluissa ollaan jonkinlaisessa valivaiheessa — on seké hyvin toimivia etta jatkossa
viela paljon huomiota vaativia palveluja ja kehittamiskohteita.

Kokeiluaikana toteutetut kolme suurta muutosta - tydvoimapalveluiden kunnallistamis-
paatds, uuden tydvoimapalvelumallin kayttoonotto ja hyvinvointialueiden valmistelu ja
niiden kaynnistdminen - ovat aiheuttaneet kokeiluille merkittavid muuntumistarpeita.

Kokeilujen johto- ja vastuutehtavissa toimiville suunnatun kyselyn valittama kuva on,
etta kaikesta huolimatta kokeilut kokevat olevansa kehittamistydssaan oikealla
tiella, etenkin palvelujen henkilokohtaistamisen ja paikallistamisen osalta, mutta myds
monelta osin hyvin kdynnistyneen yhteistytn suhteen.

Jatkossa joudutaan miettimaan, miten tyovoimapalvelut ndkyvat kuntastrategioissa
seka elinvoima- ja koulutuspolitikassa. Tassa kokeilut ovat erilaisissa vaiheissa. Eroja
on myos siina, millaiset ovat olleet aikaisemmat yhteistyokaytannot erityisesti
tydvoimapalvelujen ja kuntien ja muiden alueellisten toimijoiden kesken.
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Nostoja hankkeen 2. valiraportista (tammikuu 2023)

« Merkittavia vaikutuksia ei kuntatason tilastojen perusteella viela ole nahtavissa.
Kuntien valilla esiintyy suuria eroja tydvoimapoliittisten palveluiden painotuksissa.
Joitain viitteita on siitd, etta palkkatuen ja kuntouttavan tyotoiminnan kaytto olisi
lisdantymassa kokeilukunnissa.

» Paaosin kehitystyon nahdaan edenneen, vaikka olosuhteiden muutokset herattavat
huolta ja kritiikkia

 Vastuutyontekijdmalli on laajasti kaytdssa kaikissa kokeiluissa, ja siihen ollaan
tyytyvaisia. Kasvokkaisen ja yksil6llisen palvelun seka kokonaisvaltaisemman
asiakastyOkulttuurin toteuttamisen arvioidaan edistyneen.

» Kokeilut ovat selvasti parantaneet alueen eri toimijoiden yhteistyota ja koetaan, etta
yhteistyon kautta on kyetty paremmin vastaamaan myo6s alueen tyovoimatarpeisiin.

» Kokeilujen saamaa tukea pidetaan enimmakseen riittAmattomana. Tietojarjestelmien
toimivuudessa on paljon parannettavaa.
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Loppuraportti (odotettavissa tammikuu 2024)

* Yksil6tason tutkimusaineistot:
« Muutokset yksilotasolla palveluohjauksessa ja palvelujen siséallossa?
« Kokeiltujen muutosten mahdollisten tyollisyysvaikutusten arviointi.

» Loppuraportti valmistuu ja hyvaksytdan vuoden 2023 loppuun mennessa.
Julkaisu tammikuussa 2024, jolloin myds tiedote.

SR i b I b b b b b b S b b ¢

VN TEAS —hanketta ei ole mahdollista jatkaa vuodelle 2024 (hankeaika tayttyy).
Kokeilujen viimeisen vuoden arviointi ja seuranta on tarkoitus toteuttaa erillisena

selvityksena. Asia on TEM:ssa valmistelussa.

22.11.2023
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Kuntakokellujen
kuulumisia /
Aslakastyytyvaisyys-
kysely



Kyselyn toteuttaa KEHA-keskus

» Kysely tehdaan nelja kertaa vuodessa.

» Toisella (Q2) ja neljannellda (Q4) kvartaalilla kysely lahetetaan kaikille
kuntakokeilun asiakkaille. Tana vuonna Q2-kyselyviesti lahetettiin 248 306
asiakkaalle (vastanneita 17 657)

« Ensimmaisella (Q1) ja neljannella kvartaalilla (Q3) kyselyn saavat vastattavaksi
uudet asiakkaat (edeltavan 3 kk:n aikana asiakkaaksi tulleet). Tan&a vuonna Q3-
kyselyviesti [ahetettiin 40 205 asiakkaalle (vastanneita 2 205)

» Kysely toteutetaan anonymisoidusti eli vastaajaa ei voi tunnistaa.
* Monivalintakysymyksia seka ns. vapaa sana (tekstivastaus).
 Tekstivastaukset |ahetetdan ao. kokeilun yhteyshenkilélle.
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Kysymykset

1. Asiointi: Arvioi vimeisen kahden kuukauden aikana asiointiasi kunnan
tyollisyydenhoidon asiakkaana

Mista kunnan tyollisyydenhoidon palvelusta on ollut sinulle erityisesti hyotya ja
miten (max 300 merkki&a)?

2. Asiakaspalvelu: Arvioi kunnasta saamaasi tyollisyydenhoidon asiakaspalvelun
seuraavia osatekijoitad: Asiakaspalvelun kannustavuus, asiakaspalvelun
ystavallisyys, asioinnin helppous, henkildkunnan asiantuntevuus.

Mik& asioinnissa on sujunut erityisen hyvin (max 300 merkkid)?
3. Suosittelisitko palvelua samassa tilanteessa olevalle ystavallesi?
4. Tyytyvaisyys palveluihin kokonaisuutena?

Miten kehittaisit palveluita? (max 300 merkkia)

Muu palaute tai toiveet? (tekstivastaus)
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Arvioi asiointia Arvioi palvelua Suosittelisitko Tyytyvaisyys ‘ 2022
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Arvioi asiointia Arvioi palvelua Suosittelisitko Tyytyvaisyys ‘ 2022

-

, Asteikko: 1 = heikko, 2 = vélttava, 3 = tyydyttava, 4 = hyva, 5 = kiitettava, 0 = en osaa sanoa

Kokeilutoimisten nimi, Kunta

Vastausten lkm e0) el 02 @3 08405 ok
17 657

Sukupuoli
Asiakaspalvelun Kaikki
kannustavuus
|lkaryhma
Asiakaspalvelun Kaikid

ystavallisyys

Nykyinen tydllisyystilanne
Kaikki
Asioinnin helppous

Henkilokunnan
asiantuntevuus

0 5000 10 000 15 000

KE HA - ELY-keskusten seka TE-toimistojen
keSkUS kehittdmis- ja hallintokeskus

15



KEHA-
keskus

Arviol asiointia

Arvioi palvelua

‘ Suosittelisitko | Tyytyvaisyys

T @

Asteikko: 1 = taysin eri mieltd, 2 = jossain maarin eri mieltd, 3 = en samaa enka eri mieltd, 4 = jossain maarin samaa mielta, 5 = tdysin samaa mielta, 0 = en osaa sanoa

Vastausten lkm
17 657

ool e2e30405060/ 05309070

e eeee e eee e oo S S -
- 10. Suosittelisitko palvelua samassa tilanteessa olevalle ystavillesi
, 0 1+ 2 3 4 56 7 8 940 .
En lainkaan todennakdisest () (O O O O O O O O O O Erittain todennaksisesti
B .

Suosittelisitko

ELY-keskusten sekd TE-toimistojen
kehittdmis- ja hallintokeskus

850

Kokeilutoimistan nimi, Kunta

Kaikki

Sukupuoli

Kaikki

Ilkaryhma

Kaikki

Nykyinen tydllisyystilanne

Kaikki

16



Tyytyvaisyys palveluihin
kokonaisuutena
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Arvioi asiointia Arvioi palvelua Suosittelisitko Tyytyvaisyys ‘ 2022 ‘
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Keokeiluteimisten nimi, Kunta

Arvioi asiointia Arvioi palvelua Suosittelisitko Tyytyvaisyys ‘ 2022 ‘
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Arvioi asiointia Arvioi palvelua ‘ Suosittelisitko | Tyytyvaisyys ‘ 2022 ‘
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Arvioi asiointia Arvioi palvelua Suosittelisitko Tyytyvaisyys 2023 E
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TE-palvelut 2024 -
uudistuksen
eteneminen


https://tem.fi/te-palvelut-2024-uudistus

Tyollisyysalueiden muodostumisen aikataulu

1.1.2025
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Tyollisyysalueiden muodostuminen

TE-palvelut siirretdan kunnalle tai useammasta kunnassa
muodostuvalle yhteistoiminta-alueelle, jonka tyévoimapohjan on
oltava vahintdan 20 000 henkiléa

Yhteistoiminta-alueiden muodostamisessa lisaksi huomioitava
maantieteellinen yhteys, tyossakaynnin toimivuus, kielellisten
oikeuksien toteutuminen ja riittavat resurssit

Tietyin edellytyksin valtioneuvostolta voi hakea jarjestamisvastuun
poikkeuslupaa

Viimesijassa valtioneuvosto paattaa alueista (ns. peralautasaantely)

Jarjestamisvastuu siirtyy kunnille 1.1.2025

TE-palvelut 2024
24 | 22.11.2023



lImoitukset ja hakemukset, tilanne 22.11.2023

» Yhteensa esitettiin 45 tydllisyysaluetta: 38 ilmoitusta ja 7 poikkeuslupahakemusta.
Lisdksi 5 kuntaa ei ilmoittanut kuuluvansa mihinkaan alueeseen
- Suurin osa esitetyista tyollisyysalueista paasee jatkamaan valmistelua

« Alueista 31 taytti lain edellyttaméan 20 000 henkilon tydvoimapohjan seka laadulliset
lisdedellytykset. Alueet ovat muodostuneet kuntien omien paatosten mukaisina ja
paasevat jatkamaan valmistelua

- Poikkeuslupahakemukset, joita esitetadn hyvaksyttavaksi:

1) Hanko-Inkoo-Raaseporin tydllisyysalue, 2) Pietarsaaren tydllisyysalue, 3)
Savonlinnan tyollisyysalue, 4) Yla-Savon tyollisyysalue, 5) Tunturi-Lappi - Pellon
tyollisyysalue, 6) Pohjois- ja ItA-Lapin tyollisyysalue

« Valtioneuvosto kasittelee marraskuussa 2023

- Seitseman tydllisyysalueen osalta on kaynnistetty valtioneuvoston
paatoksentekomenettely tyollisyysalueen muodostamiseksi (nk. peréalautamenettely)

« Paatosten kohteena olevia kuntia kuullaan paatésluonnoksista 28.11.2023-2.2.2024.
« Kuulemisen jalkeen valtioneuvosto tekee paatdkset helmikuussa 2024.
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https://tem.fi/-/te2024-suurin-osa-esitetyista-tyollisyysalueista-paasee-jatkamaan-valmistelua
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TE24-uudistuksen toimeenpano valmistellaan
yhdessa

Toimeenpanon koordinaatioryhma

TyO- ja elinkeinoministerid (TEM) on asettanut toimeenpanon koordinaatioryhman
osana TE-palvelut 2024 -uudistusta. Koordinaatioryhman tehtavana on seurata ja
tukea uudistuksen toimeenpanon valmistelun etenemista, hallita riskeja, raportoida
etenemisesta TEM:lle seka tuottaa tietoa muille uudistuksen keskeisille
ministerioille ja muille tahoille.

https://tem.fi/hanke?tunnus=TEM005:00/2023
* Linkit myds muihin valmisteluryhmiin
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TE24 jaKOTO24: Valtakunnallinen toimeenpanon tuki- ja ohjausrakenne

Yhteinen viestinta-, vuorovaikutus ja yhteistyoalusta

TE-digi ja

. : Koto 2024 KOTO-digi
Kunta- 2 . Valtakunnallinen toimeenpanoa tukeva ottt
: £ > jausry
jaosto tyollisyyden edistamisen neuvottelukunta

KEHA 2024

-ohjausryhmd

TPO valm.ryhma

Sote- Muutos- Hankinnat Rahoitus ja Toimitilatja | Ohjausja Palvelut ja Alueellinen
yhdyspinnat valmennus pJ. Ralsa Erma, budjetointi omaisuus tiedolla digitalisaatio valmistelu,
pJ. Jenni p). Talna UUD ELY pJ. Marja pJ. Milkka johtaminen pJ. Outl Viljamaa, ELY-keskusten ja
Wessman, TEM Vuorinen, KEHA Paavonen, VM Halonen, KEHA pJ. Outi Ryypps, § TEM TE-toimistojen tuki
Larl Anttonen
TUKI TEM TEHTUURI

Henkil6stoverkosto, Pj. Anne Kiiski, Kunta- ja hyvinvointialuetyonantajat KT

Viestintaverkosto, pj. Heidi Knuutila, KEHA-keskus

TE24 Back Office, TEM

‘ TE-palvelut 2024
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Tyovoimapalveluiden kehittaminen

TyO- ja elinkeinoministerio asetti syyskuun lopulla 2023 Tydvoimapalveluiden
kehittdminen (TYKE) -tydryhméan valmistelemaan hallitusohjelman
tyovoimapalveluiden uudistamis- ja kehittamistoimenpiteita.

TyOvoimapalveluiden kehittdminen -tyoryhma valmistelee toimenpiteita
hallitusohjelman ty6voimapalvelu-uudistusten toteuttamiseksi ja vaiheistaa
toimenpiteet sen mukaan vaativatko ne lainsdadanto- ja tietojarjestelmamuutoksia.

Ensi vaiheessa syksysta 2023 |lahtien valmistellaan toimet, jotka eivéat vaadi
lains&adanto- tai tietojarjestelmamuutoksia.

Toisessa ja kolmannessa vaiheessa valmistellaan toimet, jotka vaativat
lains&adanto-ja/tai tietojarjestelmamuutoksia.

TyOvoimapalveluiden kehittdminen -tydéryhma tukee hallitusohjelmakirjausten
toimeenpanoa ja seuraa niiden vaikutusten arviointia koko hallituskauden ajan.

TyOryhman toimikausi on 2.10.2023 - 31.3.2027. Lisatietoja (mm. poytakirjat):
Tyovoimapalveluiden kehittdminen -tydryhma - Tyo- ja elinkeinoministerion
verkkopalvelu (tem.fi)
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Tyovoimapalveluiden kehittaminen: toimien
vaiheistus

? 1 ¢ >

2024 2025 2026
Kori 1: toimenpiteet, Kaynnistetaan valittomasti
jotka voidaan toteuttaa
iiman lainsdadannon tai
tietojarjestelmien
muutoksia
HE valmistelu Eduskunta Uudistukset voimaan ennen 1.1.2025

Kori 2: toimenpiteet,
joiden toteuttaminen
edellyttédd vahaisia
lains&d&dannén
muutoksia, mutta ei
tietojarjestelmamuutoksia

TE24 tekninen korjaus
Palveluprosessin muutos

BSSBWUYAIQA] snjioeX Ny

Uudistukset voimaan tietojanestelma-

Kori 3: toimenpiteet I i
P ] HE-valmistelu Eduskunta muutosten aikataulussa

jotka edellyttavat seka
lains&&danndn etté
tietojarjestelmien
muutoksia

22.11.2023
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Eilen kysyttiin tydnhakuvelvoitteesta. Unohdin asiaan liittyen kertoa, etta TEM:ssa on talla hetkella
menossa varsin laaja selvitys liittyen eduskunnan lausumaan. Hyvaksyessaan mallia koskevan
lakimuutoksen kevaalla 2022, eduskunta edellytti etta:

1. hallitus seuraa tarkasti uudistuksen vaikutuksia tyollisyyden kehittymiseen, palvelun onnistumiseen ja kuntakokeilujen
edistymiseen seka resurssien riittavyyteen ja niiden kohdentamisen onnistumiseen kiinnittaen erityisesti huomiota
yksityiskohtaisen saantelyn toimivuuteen seka antaa tyoelama- ja tasa-arvovaliokunnalle edella mainituista seikoista
selvityksen vuoden 2023 loppuun mennessa. Eduskunta edellyttaa, etta tarvittaessa hallitus ryhtyy toimenpiteisiin
lainsaadannon tarkistamiseksi.

2. etta TE-toimistojen ja kokeilukuntien maararahan riittavyytta laadukkaiden palveluiden jarjestamiseksi seka niiden
oikeasuhtaista jakautumista kuntien ja TE-toimistojen kesken seurataan tarkasti ja etta tarvittaessa toimintaan ohjataan
lisaa maararahoja valtion lisatalousarvioissa tai talousarviossa vuodelle 2023. Maararahojen riittavyyden arvioinnissa on
otettava huomioon asiakaspalvelun vaatimien henkilostoresurssien lisaksi myos toimitilojen ja tietojarjestelmien
kehittamisen vaatimat maararahat.

3. etta hallitus ryhtyy toimenpiteisiin tyovoimapalveluita ja tyottomyysturvaa koskevan saantelyn ymmarrettavyyden ja
ennakoitavuuden parantamiseksi seka antaa asiassa selvityksen tyoelama- ja tasa-arvovaliokunnalle vuoden 2023
loppuun mennessa.

Osana valmisteltavaa selvitysta TEM on mm. tehnyt tyonhakijoille, tyonantajille ja TE-asiantuntijoille
(TE-toimistoissa ja kokeiluissa) kyselyn mallista ja sen toimeenpanosta. Tiedamme viimeistaan ensi vuoden
alussa, onko malliin ja sen toimeenpanoon tarpeen valmistella isompia muutoksia ja esim. ovatko lakipykalat
nyt selkeat vai pitaako niita selkeyttaa, jotta toimeenpano sujuisi. Tasta sitten aikanaan toki tiedotetaankin,
mutta olisin voinut mainita selvityksesta jo eilen
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Kiitos!

hanna.liski-wallentowitz@tem.fi
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